Informe de Administracidén de
Riesgos 2015

Banco Ve por Mas, S.A. Grupo Financiero Ve por Mas.



Contenido
EXPOSICION @l RIESTO ...ceiiiieiiiiiiie ettt e e 3
TR @ o= 1110 PR 4

lll.  Estructura y organizacion de la funcién para la administracion integral de

LK [0 L TP TP P PP TP TP TP PP PP TTPTTRPRTRPTRRRTRTN 4
IV. Informacion de la Administracion Integral de RieSgos........cccceevieeeviiiiiiiiiieneeennn, 5
1. RI€SGO € MEICATO. ........uvueiiiiiiii 5
2. RI€SGO € CTrEAILO. ... v 6
3. RI€SGO A€ [IQUIAIEZ ..........euennniiiiiiiiiii
4. Riesgo operacional
V. Informacion cuantitativa de la administracion de rieSgo .........ccccceeeeiiiiiiiieeenenn. 8
VI.  Informacién de técnicas de mitigacion de riesgo de crédito............cccevvvvvnnnnnnn. 15

VII. RieSgO de tasSa 08 INTEIES ......ccoiiiiiiiiiieiiee et 16



l. Exposicion al Riesgo

Riesgo de Mercado: La administracion del riesgo de mercado consiste en identificar, medir,
monitorear y controlar los riesgos derivados de fluctuaciones en las tasas de interés, tipos de
cambio, precios del mercado accionario, indices y otros factores de riesgo en los mercados
de dinero, cambios, capitales y productos derivados a los que estan expuestas las posiciones
de la Institucion.

Las posiciones de riesgo incluyen instrumentos de mercado de dinero de tasa fija y flotante,
derivados tales como futuros de tasas de interés, futuros y opciones de divisas y swaps de
tasas de interés.

Riesgo de Crédito: El Riesgo de Crédito representa la pérdida potencial causada por un
tercero debido al incumplimiento de sus obligaciones de pago en tiempo y forma. Lo anterior
involucra a clientes de operaciones de crédito y contrapartes en las operaciones en mercados
financieros. En el caso de las operaciones de crédito, las pérdidas potenciales debidas al
riesgo de crédito son generadas por el evento de no pago de uno o varios acreditados dentro
del portafolio crediticio. Para el caso de las operaciones en los mercados, el riesgo de crédito
aparece mientras se tenga una posicidn que genere una obligacion de pago de una
contraparte. En este Ultimo caso, el riesgo de crédito se encuentra estrechamente ligado a los
movimientos del mercado, ya que el incumplimiento del cliente depende de la volatilidad de
los mercados.

Riesgo de Liquidez: Es el riesgo de que la Institucién no tenga activos liquidos suficientes
para hacer frente a los compromisos exigidos en un momento determinado, originandose un
desequilibrio financiero o una situacién grave. El riesgo de liquidez refleja los desfases entre
el grado de exigibilidad de las operaciones de pasivo y activo. Este riesgo esté relacionado
con la gestién de activos y pasivos, que requiere, entre otros aspectos, el dominio de la
estructura de flujos de los activos y pasivos, asi como riesgos y compromisos contingentes; la
elaboracidon de proyecciones de flujos y perspectivas de crecimiento de los mismos.

Riesgo de Tasa: El riesgo de tasa de interés surge de la posibilidad de sufrir pérdidas como
consecuencia del impacto que, en la estructura patrimonial de la Institucion (ingresos, gastos,
activos, pasivos y operaciones fuera de balance), originan los movimientos de las tasas de
interés. En concreto, es la exposicidn financiera y econémica del Banco a movimientos en las
tasas de interés.

Riesgo Operacional: El riesgo operacional esta definido como la pérdida potencial por fallas
o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de
las operaciones o en la transmisién de informacion, asi como por resoluciones administrativas
y judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende, entre otros, al riesgo tecnoldgico y al
riesgo legal.



Il. Objetivos
La Institucién tiene como objetivos de administracion de riesgos a los siguientes:

- Impulsar la cultura de administracion de riesgos.

- Fortalecer los principios de estabilidad y continuidad.

- Adoptar lineamientos internacionales en materia de administracion de riesgos.

- Mantener a la Institucion dentro de niveles de riesgo autorizados por el Consejo de
Administracion.

- Actuar oportunamente en la administracion de los riesgos.

- Dar cumplimiento a la regulacion establecida por autoridades mexicanas.

Il Estructura y organizacion de la funcién para la administracion integral de
riesgos

La Institucion cuenta con lineamientos para la identificacién, medicion, vigilancia, limitacién,
control y divulgacién de los distintos tipos de riesgos.

El Consejo de Administracion es el responsable de aprobar los objetivos, limites, lineamientos
y politicas para la administracion integral de riesgos asi como los mecanismos para la
realizacion de acciones correctivas.

El Consejo de Administracion constituyd el Comité de Administracion Integral de Riesgos
(“CADIR”) el cual se integra cuando menos por dos miembros propietarios del Consejo de
Administracién, el Director General, el responsable de la Unidad para la Administracion
Integral de Riesgos, el Auditor Interno y las personas que sean invitadas al efecto.

El Comité de Riesgos se apoya en la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (“UAIR”),
cuyo objetivo es identificar, medir, vigilar e informar los riesgos cuantificables que enfrenta la
Institucion en sus operaciones.

Asimismo, el Comité de Activos y Pasivos (“ALCQO”), como apoyo al Comité de Riesgos, tiene
como objetivo identificar, medir, vigilar e informar los riesgos de balance (incluyendo el de
liquidez y el de tasa de interés) que enfrenta la Institucion, asi como adecuar las estrategias
para mitigar los mismos.

El Comité de Inversiones tiene como objetivo la identificacion, medicidon y adecuacién de las
estrategias para los portafolios expuestos a riesgos de mercado, asi como de las inversiones
u operaciones de la Tesoreria y las Mesas.

El Comité de Créditos Mayores es responsable de evaluar la viabilidad de las solicitudes de
préstamos que exceden los limites de facultades aprobados en el CADIR. Con lo anterior se
asegura la alineacién entre los limites y objetivos relativos al riesgo de crédito, y el proceso de
autorizacién de solicitudes individuales de crédito y programas.

El Comité de Auditoria es responsable de asegurar que la funcién de los objetivos y
lineamientos aprobados se lleven a cabo en estricto apego al marco autorizado por el
Consejo de Administracién, y a la normatividad emitida en la materia.

El Comité de Nuevos Productos surgié debido a la necesidad de medir y evaluar desde un
punto de vista integral y no sélo de negocio, los nuevos productos y programas que se
ofreceran al publico en los préximos afios con el fin de alcanzar las metas de crecimiento
proyectadas.



V. Informacion de la Administracién Integral de Riesgos
1. Riesgo de Mercado

Para la administracion del riesgo de mercado es extraida la informaciéon de los diversos
aplicativos y sistemas con los que cuenta la Institucién, asimismo a través de sistemas
especializados se realizan las estimaciones relativas al riesgo de mercado, tales como valor
en riesgo y sensibilidades.

Para llevar a cabo la medicién del Riesgo de Mercado, la Institucién utiliza el Sistema Integral
de Gestidn, Negociacion y Administracion de Riesgos (SIGNAR).

La metodologia para estimar el Riesgo de Mercado, se basa en un modelo de Valor en
Riesgo (VaR", por sus siglas en inglés).

Existen varios modelos para el calculo del VaR de Mercado, la Institucién utiliza el método de
simulacién histdrica con un nivel de confianza del 99% y horizonte de inversién de 1 dia y se
puede interpretar como la pérdida maxima que se pudiera experimentar con un 99% de
probabilidad, en un dia y bajo condiciones normales de mercado.

La simulacién histérica se realiza con los datos observados de los factores de riesgos de 252
dias, a partir de los cuales se generan los escenarios necesarios.

Para realizar el céalculo del VaR diario bajo este modelo primero se necesita identificar los
factores de riesgo para cada tipo de instrumento sujeto a célculo de VaR. Posteriormente, se
procede a aplicar los cambios calculados en el escenario base para asi construir escenarios
simulados. Este método considera correlaciones en los factores de riesgos, ya que un
escenario simulado se genera a partir de cambios simultaneos para las series de factores de
riesgo.

Una vez que se obtienen los escenarios simulados, se procede a valuar el portafolio en cada
uno de los escenarios generados. A partir de las valuaciones del portafolio obtenidas, se
calcula la serie de pérdidas y ganancias simuladas del portafolio como la diferencia entre el
valor del portafolio simulado y el valor del portafolio observado. Es decir, se calculan los
cambios potenciales en el Valor Presente Neto del Portafolio.

Con el fin de verificar que el modelo de riesgo de mercado sea consistente, se realizan
pruebas de validez denominadas backtesting”. Adicionalmente, se calculan medidas de
sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.

Los modelos utilizados para la gestién del riesgo de mercado son revisados periddicamente; y
de la misma manera se informa al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracién sobre el
desempefio de los limites, asi como de los indicadores en materia de Riesgo de Mercado. Es
relevante mencionar que los limites aprobados por el Comité de Riesgos y Consejo de
Administracion se encuentran alineados con el Apetito de Riesgo de la Institucion.

La politica de mitigacion de riesgo de mercado para instrumentos financieros se refleja en la
calificacion por riesgo emision que las calificadoras de valores proporcionan.

VaR (Value at Risk): Metodologia empleada para medir pérdida potencial maxima de un portafolio asociada a
movimientos en los factores de riesgo bajo condiciones normales de mercado con un nivel de confianza dado sobre un
periodo especifico.

2 Backtesting: Probar un modelo predictivo a partir de datos historicos existentes.



2. Riesgo de Crédito

La pérdida potencial debido a incumplimientos de terceros estd asociada a dos tipos de
portafolios: Cartera de crédito y operaciones de la tesoreria y mesas con Contrapartes.

Cartera de crédito

La gestion y cuantificacion de la cartera se basa en metodologias estandarizadas de Pérdida
Esperada con segmentaciones adecuadas de tipo de negocio, sector econémico y tamafio del
acreditado.

Las mejoras recientes dentro de la UAIR van enfocadas a un tratamiento integral de la
cartera, para ello se han autorizado modelos de gestién de riesgo internos (Rating®), los
cuales nos permiten obtener probabilidades de incumplimiento del acreditado con base en
informacién financiera, operativa y cualitativa, lo que permite comparar y alinear los
resultados con el Apetito de Riesgo del Banco. Dichos modelos tienen indicadores de
eficiencia por arriba del promedio (indice de Gini*: 0.8 Prueba K-S 0.65); lo que fue
determinante para que fueran aprobados por el Comité de Administracién Integral de Riesgos
en el cuarto trimestre del 2015.

Ademas del desarrollo de modelos de aceptacion de riesgo para la cartera comercial, la
institucion utiliza el Gestor de Modelos de Riesgo (GMR) para el desarrollo e implementacion
de modelos. Este sistema cuenta con la suficiente flexibilidad para el desarrollo de nuevos
modelos de riesgo.

El seguimiento de la calidad crediticia y gestion activa del portafolio esta a cargo de la UAIR y
la Direccién de Recuperacion, ambas se encargan de la mitigacién y estrategia de pérdidas
crediticias.

Asimismo, el perfil de riesgo de la Institucibn contempla un sistema de esquemas de
cobertura de garantias que acompafian las lineas otorgadas, dentro de los cuales se tienen
socios de negocio como NAFIN o FIRA, ademéas de esquemas que contemplan garantias
financieras, no financieras y personales de recuperacién practicamente inmediata y con un
estructurado proceso de valuacion periédica. En cuanto a los sistemas de informacion,
medicién y reporteo, la UAIR trabaja en un marco de almacenamiento, gestiéon y limpieza de
datos.

Operaciones de la Tesoreria y Mesas con Contrapartes

Las transacciones con clientes crean exposicion a riesgo de crédito, el cual se refiere al grado
de incertidumbre de la solvencia de la contraparte o acreditado para cumplir con los
compromisos derivados de una operacion crediticia o de Intermediacion.

Las principales contrapartes con las que la Institucion tiene operaciones derivadas son del
Sector Financiero con calificaciones de riesgo de crédito de al menos A.

Para operaciones derivadas en mercados OTC cuyos clientes tengan celebrado un Contrato
Marco de operaciones con derivados y no tengan asignada una linea de crédito, se deberan
constituir garantias en moneda nacional y/o dolar americano, la Institucion ha desarrollado
politicas y procedimientos para administrar el nivel y la composicion del riesgo de crédito de

® Rating: Calificacién de crédito que establece la capacidad de una entidad para pagar su deuda y el riesgo que conlleva
invertir en esta deuda.
Indice de Gini: Medida entre 0y 1 utilizada para medir el nivel de concentracién de una distribucion de frecuencia.
Prueba K-S: Prueba no paramétrica que se utiliza para determinar la bondad de ajuste de dos distribuciones de
probabilidad entre si. (Qué tanto se parece la distribucién empirica a la distribucion tedrica con la que ajustamos)



su portafolio, asi como asegurar las garantias reales, en caso de que el valor de la garantia
sufra una minusvalia equivalente al 50%, se solicitard al cliente la reconstitucion de las
mismas, en funcion de lo descrito para cada contraparte y/o cliente.

3. Riesgo de liquidez

La metodologia incluye la estructura y responsabilidades para la administracion de la liquidez,
los niveles de riesgo apropiados, limites, perfiles y calculo de brechas de liquidez, asi como
un Plan de Financiamiento de Contingencia en caso de presentarse una crisis de liquidez.
Dicho plan fue presentado y aprobado por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y por el
Comité de Administracion Integral de Riesgos. Dicho plan contiene las métricas de gestion de
liquidez de acuerdo al negocio, y sus respectivos niveles de alerta, para las cuales se tiene un
seguimiento periddico.

Para el riesgo de tasa se ha aprobado una estrategia de coberturas a valor razonable
mediante el instrumento de Swaps de Tasa, cubriendo gradualmente la cartera hipotecaria a
tasa fija, asi como para los créditos comerciales que de acuerdo a su sensibilidad se
convenga (previa autorizacion) el cierre de coberturas. La definicion de la estrategia es
llevada a cabo por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y el seguimiento de las pruebas de
efectividad de las coberturas es presentado en el Comité de Administracion Integral de
Riesgos.

Durante el 2015, la diversificacion de la captacion tradicional ha fortalecido la liquidez de la
institucion. A cierre de 2014, las personas fisicas representaban el 62% del portafolio y para
diciembre 2015 se redujo su participacién a 55%, aunque mostré un crecimiento del 34%.

Para instrumentos financieros, el VaR de mercado de 1 dia es llevado a 10 dias y se
interpreta como la pérdida maxima que se pudiera experimentar con un 99% de probabilidad,
asumiendo que se tomaran 10 dias para deshacerse de la posicién. Al valor anterior se le
llama VaR de liquidez.

4. Riesgo operacional

Para el riesgo operacional, se persigue la creacion de una cultura de control y prevencion de
los riesgos. La administracion de riesgos se efectla a través de la deteccion de los principales
riesgos en los procesos operativos y en la identificacion de las pérdidas por causa de estos
riesgos, registradas en la informacién contable. Para el riesgo tecnoldgico, se evaltan las
circunstancias que pudieran influir en la operaciéon ordinaria y se realiza a través del
seguimiento de indicadores claves.

Dentro del riesgo legal se estiman probabilidades de resolucién favorable analizando las
garantias otorgadas por la contraparte. Ademas, se desarrollardn esquemas de monitoreo
para despachos externos que garantizaran resultados alineados con las necesidades de
negocio. Lo anterior se disefiard con miras a tener un modelo propio de severidad
segmentado por tipo de garantia y tipo de negocio. Asimismo, se contindan robusteciendo
sistemas e impulsando la cultura integral de riesgos para cumplir con la regulacion
establecida y evitar sanciones o multas. Para lo anterior se da un seguimiento caso por caso
de manera mensual en el Comité de Administracién Integral de Riesgos.



V. Informacidén cuantitativa de la administracion de riesgo

Riesgo de mercado

Riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2015

Cifras en millones de pesos.

Portafolio Exposicion VaR 99% I\i/(?l?idez 99%/(:
Portafolio global 5,511.72 4.31 13.62
Capitales 0.00 0.00 0.00
Divisas 43.29 0.71 2.24
Derivados 734.09 1.24 3.93
Posicion Propia 4,734.34 5.18 16.39

Exposicién actual y futura por contraparte o grupo de contrapartes
oo |
Banamex -2.59 1.45
Banco Monex 2.75 0.00
Bancomer 0.40 0.43
Credit Suisse Mexico -2.22 -0.50
Eclecsis Sinergia y Tecnologia -0.04 -0.00
Erca Mate Mexico -0.05 -0.01
Goldman Sachs Paris -0.70 0.41
Heliocol de Mexico -0.00 -0.00
JP Morgan -10.87 -0.66
Mex-Factor -4.78 -0.23
Ragasa Industrias -5.66 0.59
Personas Fisicas 0.16 0.02

La cantidad de garantias reales (considerando movimientos por llamadas de margen) que la
Instituciéon ha proporcionado al 31 de diciembre a la contraparte JP Morgan debido a la
posicion abierta de Derivados OTC es de 3.4 millones de ddlares, el impacto de la cantidad
de garantias reales que la Institucién tendria que proporcionar en caso de que descienda la
calificacion crediticia se considera de 0.2 mdd.



Resumen de Instrumentos Financieros Derivados

Cifras no auditadas en millones de pesos al 31 de Diciembre de 2015.

Tipo de Fines de cobertura u Monto nocional Valor del Activo Montos de
derivado o otros fines, tales como . subyacente/variable de Valor razonable vencimiento por
L / valor nominal . .
contrato (1) negociacion referencia afio
CTOS ANT NEGOCIACION CPAS 44 744 usD 762 2016 762
VTAS 84 1415 usD 1455 2016 1455
CPAS 19 4 EUR 4 2016 2
VTAS 19 4 EUR 4 2016 2
610 2016 610
OPCIONES NEGOCIACION CPAS 36 610 USD
610 2016 610
VTAS 36 610 UsD
2016 13
2017 17
COBERTURA 848 848
SWAPS ACT 848 MXN ggig ig
848
PAS 848 848 MXN 2021 100
2022 170
2023 512
2016 13
2017 17
2018 20
2019 16
2021 100
2022 170
2023 512

Andlisis de sensibilidad

Escenarios de sensibilidad

Portafolio global
Capitales
Divisas
Derivados
Directo

+ 1pb t + 1pb st

(1.91)
0.00
0.00
0.00
(1.91)

-10 centavos en tipo
de cambio

(2.63)
0.00

(0.25)
(0.40)
(1.97)

Para el andlisis de sensibilidad, se asume que los movimientos en los factores de riesgos son

lineales.



Valores promedio de la exposicidn por tipo de riesgo, correspondientes al cierre del 2015

VaR promedio

. s VaR al 99% /Capital
Portafolio Exposicion . .
promedio neto al cierre del
trimestre
Portafolio mercado de dinero 3,640.01 5.45 0.16%
Portafolio mercado de dinero (liquidez) 3,640.01 17.24 0.52%
Riesgo de crédito
Cifras en Millones de pesos al 31 de diciembre de 2015.
. Exposicion
Exposicion total Reservas Bruta*
Proyectos  con fuente de $ 264 $ 2 $ 462
pago propia
Entidades Financieras $ 3,449 $ 29 $ 3420
Comercial menores $ 6.365 $ 90 $ 6.275
Comercial mayores $ 10,615 $ 122 $ 10,493
Consumo $ 169 $ 2 $ 167
Hipotecario $ 2,509 $ 7 $ 2,502
$ 23,571 $ 252 $ 23,320
Total

*Exposicion bruta = Exposicion total — Reservas

A cierre de 2014, el portafolio Hipotecario representaba el 1% del total de la cartera de
crédito, al cierre de 2015 este portafolio ya representa casi 11% de la exposicion total.

El crecimiento de la cartera total de crédito durante el periodo ascendi6 al 54.2%.



A continuacion se presenta la exposicion de la cartera de crédito por entidad federativa:

Exposicién Total % del Total

CIUDAD DE MEXICO $ 9,214 39%
NUEVO LEON $ 2,019 9%
SINALOA $ 1,402 6%
ESTADO DE MEXICO $ 1,385 6%
SONORA $ 1,153 5%
JALISCO $ 851 4%
YUCATAN $ 828 4%
CHIHUAHUA $ 775 3%
TAMAULIPAS $ 690 3%
CAMPECHE $ 630 3%
OTRAS $ 4,625 20%
TOTAL $ 23,571 100%

Banco Ve por mas tiene presencia fisica en las principales 24 ciudades del pais, sin embargo,
el alcance del negocio cubre las 32 entidades federativas del pais.

El 54% de la exposicidon se concentra en las 3 entidades federativas con mayor actividad
econdmica: Ciudad de México, Nuevo Ledn y Estado de México. Se tiene muy buena
presencia en los estados de Sinaloa, Sonora, y Yucatan debido principalmente al negocio
agropecuario.

Exposicién de la cartera de crédito por sector econémico:
Cifras en Millones de pesos al 31 de diciembre de 2015.

Sector econédmico Ex\zgzlﬁlce)n. Eczzsgfégn Exposicion Total % del Total
Comercio S 4,244 | S 44 | $ 4,288 18%
Financiero S 3,944 | S 9| s 3,953 17%
Agropecuario $ 3,576 | $ 36| S 3,612 15%
Manufactura S 2,423 | S 31| $ 2,453 10%
Construccién S 1,797 | $ 49 | S 1,846 8%
Inmobiliarios y de alquiler S 1,301 | $ 518 1,306 6%
Minero y energético S 904 | $ 4| S 908 4%
Transporte y almacenaje $ 362 | S 15 363 2%
Otros S 4,800 | $ 42| S 4,842 21%
Total general $ 23,350 | $ 222 | ¢ 23,571 100%




El sector financiero no se compone solamente de instituciones de banca mdultiple, también se
consideran importes de Uniones de crédito, SOFOMES, Cajas de Ahorro y Parafinancieras.

Exposicién de la cartera de crédito por plazo remanente de vencimiento:

Cifras en Millones de pesos al 31 de diciembre de 2015.

6 meses 1 afio 3 afios 5 afios 10 afios > 10 afios

Crédito Cuenta Corriente 7,039 1,935 347 4 - -

Crédito Puente 58 67 277 - - -

Crédito Simple 541 797 2,222 3,233 1,971 278

Factoraje 2,283 9 - - - -

Vivienda 1 8 1,528 0 72 901

Total general 9,922 2,816 4,373 3,238 2,043 1,179

Clasificacion de Reservas por sector econémico:
Cifras en Millones de pesos al 31 de diciembre de 2015
Ejreorﬁzcégsp(;%r; Fl?ntida}des Comercial Comercial Consumo | Hipotecario
propia inancieras menores mayores

Comercio 0.0 0.0 20.3 26.6 0.0 0.0
Financiero 0.0 29.3 0.7 15.8 0.0 0.0
Agropecuario 0.0 0.0 16.2 12.5 0.0 0.0
Manufactura 0.0 0.0 185 21.1 0.0 0.0
Construccion 0.0 0.0 9.4 18.2 0.0 0.0
Inmobiliarios y de alquiler 0.0 0.0 10.1 1.6 0.0 0.0
Minero y energético 0.0 0.0 0.0 5.8 0.0 0.0
Transporte y almacenaje 0.0 0.0 1.0 0.6 0.0 0.0
Otros 2.1 0.0 135 194 2.1 7.1
Total general 2.1 29.3 89.6 121.6 2.1 7.1




Variacion de Reservas por sector econdmico (incluye castigos):
Cifras en Millones de pesos al 31 de diciembre de 2015.

dic-14 Castigos Dstecrr'gg?rg\igijt%ra dic-15
Comercio 38.6 -11.1 19.3 46.8
Financiero 30.8 0.0 15.0 45.8
Agropecuario 21.0 -1.4 9.0 28.6
Manufactura 31.8 -16.4 243 39.6
Construccion 18.0 -0.6 10.2 27.6
Inmobiliarios y de alquiler 5.5 0.0 6.3 11.8
Minero y energético 6.8 0.0 -1.0 5.8
Transporte y almacenaje 31 0.1 -14 1.6
Otros 75.4 -33 -27.9 44.2
Total general 231 -33.0 54 252

Diversificaciéon de riesgos

De conformidad con las reglas generales para la diversificacion de riesgos en la realizacion
de operaciones activas y pasivas aplicables a las instituciones de crédito, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién de fecha 30 de abril de 2003; se informa que al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 se mantienen las siguientes operaciones de riesgo crediticio (cifras
no auditadas):

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los créditos otorgados a partes relacionadas suman un
total de $1,407 y $1,028, respectivamente, los cuales han sido aprobados por el Consejo de
Administracién de la Institucién de conformidad con las disposiciones establecidas en el
articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la Institucién otorg6 créditos por un total de $1,335 y
$1,032 que en lo individual exceden el 10% de su capital basico y que representan el 64.0% y
69.4% de dicho capital. Asimismo, el monto de sus mayores deudores, bajo la definicion de
grupo de riesgo comun, asciende a la cantidad de $1,267 y $2,019, respectivamente.



Indicadores Financieros

Concepto 2015 2014
indice de morosidad 0.94% 1.4%
indice de cobertura de cartera 114% 110.9%
indice eficiencia operativa 2.5%
ROE 4.5%
ROA 0.3%
indice de capitalizacion (1) 20.23% 23.4%
indice de capitalizacion (2) 15.98% 17.1%
indice de liquidez 93.7%
indice MIN 2.9%

indice de morosidad = Saldo de la cartera de crédito vencida / Saldo de la cartera de crédito
total.

indice de cobertura de cartera de crédito vencida = Saldo de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios / Saldo de la cartera vencida.

Eficiencia operativa = Gastos de administraciéon y promocion del trimestre anualizado /
Activo total promedio.

ROE = Utilidad neta del trimestre anualizada / Capital contable promedio.
ROA = Utilidad neta del trimestre anualizada / Activo total promedio.
indice de capitalizacion desglosado:

(1) = Capital neto / Activos sujetos a riesgos de crédito.

(2) = Capital neto / Activos sujetos a riesgos de crédito y mercado.
Liquidez = Activos liquidos / Pasivos liquidos.

Activos liquidos = Disponibilidades + Titulos para negociar + Titulos disponibles para la
venta.

Pasivos liquidos = Depo6sitos de exigibilidad inmediata + Préstamos bancarios y de otros
organismos de exigibilidad inmediata + Préstamos bancarios y de otros organismos de corto
plazo.

MIN = Margen financiero del trimestre ajustado por riesgos crediticios anualizado / Activos
productivos promedio.

Activos productivos promedio = Disponibilidades, inversiones en valores, operaciones con
valores y derivadas y cartera de crédito vigente.



VI. Informacidén de técnicas de mitigacion de riesgo de crédito

El perfil de riesgo de la Institucion contempla un sistema de esquemas de cobertura de
garantias diversificadas priorizando aquellas de liquidez inmediata.

Dentro de la gama de garantias que se tienen para mitigar la pérdida por riesgo de crédito
destacan las siguientes:

Garantias liquidas

Garantias de fondo con FIRA, NAFIN, Bancomext
Garantia de primeras pérdidas con SHF

Seguros de crédito

Garantias fiduciarias

Garantias prendarias

Garantias hipotecarias

Los procesos de recuperacion de garantias de fondo y de primeras pérdidas tienen una
eficacia del 100% ya que el aviso a las instituciones es inmediato y el periodo de cobro no
tarda méas de 30 dias.

En el caso de las garantias liquidas, se cuentan con cartas mandado irrevocables, lo que
nos permite cobrar la garantia de forma inmediata.

En el caso de garantias que requieren avallos periddicos, se cuenta con un proceso
alineado a los requerimientos de la CNBV, lo que permite actualizar los valores de
mercado de los bienes.

Cifras en Millones de pesos al 31 de diciembre de 2015.
A continuacion se muestra un resumen de las garantias admisibles para el portafolio de

crédito:
Exposicién total Gara}n_uas Garantias Admisibles
- Admisibles - .
cartera de crédito . . No Financieras
Financieras
Proyectos con fuente de $ 464 $ ] $ -
pago propia
Entidades Financieras $ 3449 | $ 47| $ 3,080
Comercial menores $ 6,365 | $ 2713 | $ 7,685
Comercial mayores $ 10,615 | $ 2,409 | $ 6,201
Consumo $ 169 | $ 10| $ 295
Hipotecario $ 2509 | $ 140 | $ 1,831
Total $ 23,571 $ 5,618 $ 19,648




VII.

a)

b)

Riesgo de tasa de interés

El balance de la institucidon se encuentra principalmente expuesto ante cambios en la
tasa de interés para la cartera crediticia a tasa fija. El resto del portafolio de crédito se
encuentra calzado pues el fondeo, ya sea con la captacién propia o con las lineas de
fondos que dispone el banco, se obtiene a tasa variable y a mismos plazos. La
captacion mantiene estabilidad, pues la estrategia de la institucién ha sido enfocada a
mantener una adecuada gestion de la sensibilidad de la captacidn con el crecimiento
de la cartera, con estrategias de mitigacion de posibles fugas de depoésitos conforme
el dinamismo del mercado. Asimismo, se cuenta con un seguimiento mensual de la
cartera expuesta a tasa fija, con métricas de sensibilidad en el balance para poder
cuantificar el riesgo y establecer oportunamente la ejecucién de la estrategia para
cubrir el riesgo de tasa en el balance.

Actualmente se tienen coberturas para la cartera crediticia hipotecaria, y una
cobertura espejo para cartera comercial. Dichas coberturas se han pactado mediante
swaps de tasa de interés, tomando en cuenta modelos expertos del comportamiento
de la cartera a cubrir y considerando posibles prepagos durante la vida del portafolio
para mitigar con mayor adecuacion la exposicién al riesgo de tasa de interés.

Para medir la efectividad de la cobertura por riesgo de tasa de interés, se utiliza el
modelo “Dollar Offset”.

De forma mensual se mide la exposicion del portafolio a tasa fija y la sensibilidad a
dicha exposicién, para poder concertar las coberturas oportunamente, asi como para
medir la efectividad de las coberturas ya pactadas.

Pruebas de una cobertura de tasa para una cartera de crédito hipotecario por 275 Mills:

Debido a la robustez del modelo empleado, se considera que la cobertura por riesgo de

tasa es adecuada si su efectividad se encuentra entre 80% y 125%.

A cierre de diciembre 2015 se cuenta con seis coberturas para mitigar el riesgo de tasa de
interés por un monto de $857 mdp, los principales portafolios a tasa fija cubiertos pertenecen

a la cartera hipotecaria.

Las seis coberturas correspondientes al portafolio hipotecario se mantienen dentro del rango
de efectividad de [80%, 125%].

A continuacién se presenta la tabla de resultados de la una Cobertura del de Infonavit Pesos:

POSICION PRODUCTO INICIO VENCIMIENTO NOCIONAL
Hipotético IRS 251,228,407
Real IRS 01/08/2015 03/02/2023 275,000,000
Prueba Prospectiva
SIMULACION CAMBIO SIM  SIMULACION  CAMBIO SIM
Swap ESCENARIO EFECTIVIDAD
Swap Swap PP PP
MTM - 1,222,799 1,055,772
98X1 -20% ajuste de nivel - 18,116,811 16,894,011 20,495,103 19,439,330 86.91%
275MM  -10% ajuste de nivel - 9,376,060 8,153,261 10,268,438 9,212,666 88.50%
6.1100% +20% ajuste de nivel 13,549,645 14,772,444 - 14,933,775 15,989,547 92.39%
+10% ajuste de nivel 6,402,008 7,624,807 - 7,302,898 8,358,670 91.22%
Prueba Retrospectiva
Derivado FECHA INICIAL MTM INICIAL  FECHA FINAL MTM FINAL CAMBIOS EFECTIVIDAD
Hipotético 30-nov-15 3,047,864 dic-15 1,055,772 1,992,092
Real 30-nov-15 - 3,012,727 dic-15 - 1,222,799 1,789,928 89.85%



VIII.

La tabla anterior muestra los resultados de dos metodologias aplicadas para
evaluar la efectividad de las coberturas: Prueba prospectiva y prueba
retrospectiva.

Para la prueba prospectiva se analizan 4 escenarios simulados con respecto al
derivado real y el hipotético. Lo anterior, nos ayuda a prever ciertas pérdidas
relacionados a cambios en las tasas de interés hasta de un +/- 20%.

Riesgo Operacional

Utilizacién del método basico para los requerimientos de capital por riesgo operacional.
Se realiza un informe de las consecuencias y pérdidas que sobre el negocio generaria
la materializacion de los riesgos operacionales identificados al cierre de 2015.

Cuando la Institucion esté autorizada para calcular sus requerimientos de capital por
riesgo operacional mediante modelos internos, se presentara el Informe de las
consecuencias y pérdidas que sobre el negocio generaria la materializacion de los
riesgos operacionales identificados.



